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MỘT SỐ ĐÓNG GÓP MỚI CỦA LUẬN ÁN 
 

- Xác định được kiến thức đúng của NVYT về an toàn người bệnh nói chung (đạt 

54,9%), về sự cố y khoa đạt 62,5%. Sự cố y khoa được báo cáo năm 2021 là 307. 

Tỷ lệ nhiễm khuẩn phổi tại khoa HSTC và chống độc khá cao (83,1%). Kết quả 

điểm hài lòng trung bình về khả năng tiếp cận với người bệnh nội trú 3,59±0,33; 

người bệnh ngoại trú 3,53±0,27. Tỷ lệ NVYT đạt kiến thức đúng về an toàn 

phòng chống COVID-19 cũng chỉ đạt ở mức khá (70,2%). 

- Những kết quả nghiên cứu của luận án gợi ý cho lãnh đạo bệnh viện, lãnh đạo các 

khoa phòng của bệnh viện, cho các nhà hoạch định chính sách cần có các biện 

pháp, giải pháp phù hợp hơn nữa trong công tác truyền thông giáo dục sức khỏe; 

đào tạo liên tục về 5S, về giao tiếp ứng xử, công tác xã hội bệnh viện, tăng cường 

thiết bị y tế để nâng cao chất lượng bệnh viện cho cán bộ chủ chốt của bệnh viện 

và cho toàn bộ nhân viên y tế trong thời gian tới.  
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